Regulamin
1. POSTANOWIENIA OGOLNE

. Niniejszy regulamin, zwany dalej: ,,Regulaminem”, okresla zasady korzystania z aplikacji mobilnej
ZGrani50+, zwanej dalej: ,,Aplikacja”, przeznaczonej na urzadzenia mobilne z systemem operacyjnym
10S 10, Android.

. Regulamin o ktorym mowa w punkcie powyzej jest regulaminem w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 1030 z pdzn. zm.).

. Wilascicielem aplikacji jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zielonej Goérze, ul. Dtuga 13 65-
401 Zielona Géra, NIP 973-00-04-512, zwany dale; Wtascicielem. Operatorem, a takze ustugodawca
Swiadczonych za posrednictwem Aplikacji ushug sa Krzysztof Frejman i Anna Frejman, prowadzacy
wspolnie dziatalno$¢ gospodarcza w formie spotki cywilnej pod firmag ABI PLUS AGENCJA
REKLAMOWA S.C. ANNA FREJMAN, KRZYSZTOF FREIMAN z siedzibg w Zielonej Gorze, ul.
Wandy 54, NIP 973-04-67-488, adres e-mail: biuro@abiplus.pl, zwani dalej ,,Operatorem”

. Ustugi $wiadczone za posrednictwem Aplikacji polegaja w szczego6lnosci na:

1) mozliwosci dostepu do wszystkich aktualnych ofert programu ZGrani50+;

2) mozliwos$ci wyszukiwania konkretnej oferty w poblizu lokalizacji uzytkownika;

3) dodawaniu interesujacych uzytkownika ofert do ulubionych;

4) przegladaniu ofert wedlug kategorii oraz korzystania z wyszukiwarki,

. Aplikacje mozna pobra¢ korzystajac z internetowego sklepu Google Play (urzadzenia Android) oraz
App Store (urzadzenia i0S).

. Pobranie Aplikacji z Google Play oraz App Store, jak rowniez korzystanie z oferowanych za jej
posrednictwem ushug jest bezplatne.

. Koszty transmisji danych wymaganych do pobrania, instalacji, uruchomienia i korzystania z Aplikacji
pokrywa jej uzytkownik we wlasnym zakresie na podstawie umoéw zawartych z operatorami
telekomunikacyjnymi lub innym dostawca Internetu. Wtlasciciel 1 Operator nie ponosza
odpowiedzialnosci za wysoko§¢ optat naliczanych z tytulu wykorzystania transmisji danych
niezbednego do korzystania z Aplikacji. Wiasciciel 1 Operator zalecajg uzytkownikowi Aplikacji
korzystanie z aplikacji lub funkcji systemu operacyjnego polegajacych na pomiarze przesytanych
danych.

. Aplikacja oraz wszelkie zawarte w niej materialy i informacje, wybodr 1 uklad prezentowanych w
ramach Aplikacji tresci, logotypy, elementy graficzne, znaki towarowe, stanowig przedmiot praw
wylacznych Wiasciciela lub podmiotow, z ktorymi wspotpracuje.

II. WYMAGANIA TECHNICZNE I INNE

. Aplikacja dostepna jest dla wszystkich uzytkownikéw urzadzen mobilnych spetniajacych wskazane
ponizej wymagania techniczne, ktdrzy pobiora ja ze sklepu internetowego Google Play lub App Store
1 prawidlowo uruchomig na urzadzeniu mobilnym, jednakze mozliwos$¢ z niej korzystania maja
wylacznie uczestnicy programu Zgrani Zielonogorzanie 50+ po podaniu danych umozliwiajacych
weryfikacje przystugujacych im uprawnien, tj. numer karty ZGrani50+ i numer PESEL.

. Urzadzenie, na ktorym ma zosta¢ uruchomiona aplikacja, spetnia¢ musi nastgpujace wymagania
techniczne dotyczace systemu operacyjnego:

1) Android minimum wersja 4.2.2;

2)10S 10.

. Do uruchomienia i prawidlowego dziatania Aplikacji niezbgdne jest aktywowanie nastepujacych
funkcji urzadzenia:

1) aktywne polaczenie internetowe;

. Do uruchomienia i prawidlowego dziatania Aplikacji niezbedne jest podanie przez uzytkownika
numeru karty ZGrani50+ i numeru PESEL.



III. OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z APLIKACII

. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Aplikacji w sposob zgodny z obowigzujacym prawem,
i Regulaminem, a takze z zasadami wspotzycia spotecznego, w tym ogdlnymi zasadami korzystania

z sieci Internet 1 aplikacji mobilnych.

. Uzytkownik jest zobowigzany w szczegdlnosci do:

1) korzystania z Aplikacji w sposob niezakidcajacy jej funkcjonowania;

2) korzystania z Aplikacji w sposob nieucigzliwy dla innych uzytkownikow oraz Wtasciciela i
Operatora, z poszanowaniem dobr osobistych o0sob trzecich, w tym prawa do prywatnosci 1 wszelkich
innych przystugujacym im praw;

3) korzystania z wszelkich informacji i materiatow udostepnionych za posrednictwem Aplikacji jedynie
w zakresie dozwolonego uzytku.

. Uzytkownik jest zobowigzany, w przypadku wystapienia bledu w funkcjonowaniu Aplikacji,
poinformowac¢ o tym Operatora kierujac informacje¢ na adres e-mail:biuro@zgrani50.pl lub pocztg na
adres: Biuro Programu Zgrani Zielonogodrzanie 50+ ul. Stary Rynek 1, Zielona Gora.

. Uzytkownik jest zobowigzani niezwlocznie powiadomi¢ Operatora o kazdym przypadku naruszenia
jego praw w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji.

IV. ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

. Operator prowadzi biezacy nadzor nad technicznym funkcjonowaniem Aplikacji, zapewniajac
poprawnos¢ jej dziatania. Operator nie gwarantuje jednak statej dostepnosci wszystkich funkcji
Aplikacji, jak rowniez ich bezblednego dziatania.

. Uzytkownik korzysta z Aplikacji dobrowolnie, na wtasng odpowiedzialnos¢. Operator nie ponosi
odpowiedzialnos$ci, w szczegolnosci za:

1) szkody, utracone korzysci bedace skutkiem naruszania przez uzytkownika praw osob trzecich;
2) szkody, utracone korzysci powstate w nastepstwie zaktocen dostepnosci wszystkich lub
poszczegolnych funkcji Aplikacji;

3) szkody uzytkownika wynikajace z niewtasciwego uzytkowania Aplikacji, w tym uzytkowania
niezgodnego z jej przeznaczeniem;

4) ustugi, aplikacje i1 serwisy internetowe, ktorych dostawca sa osoby trzecie.

. Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za ograniczenia lub problemy techniczne w systemach
teleinformatycznych, z ktorych korzystaja urzadzenia mobilne uzytkownikow, a ktoére uniemozliwiajg
lub ograniczajg uzytkownikom korzystanie z Aplikacji i oferowanych za jej posrednictwem ustug.

V. ZAKONCZENIE KORZYSTANIA Z APLIKACII

. Uzytkownik moze w dowolnym czasie zaprzestac¢ korzystania z Aplikacji, w szczegdlnosci woéwczas,
gdy nie zaakceptuje zmian wprowadzonych w niniejszym Regulaminie lub modyfikacji Aplikacji.
Zaprzestanie korzystania z Aplikacji wymaga jej usunigcia z urzgdzenia mobilnego.

. W przypadku stwierdzenia, ze uzytkownik dopuszcza si¢ dziatan zabronionych prawem lub
Regulaminem, albo naruszajacych zasady wspoétzycia spotecznego lub godzacych w usprawiedliwiony
interes Wtasciciela lub Operatora, a w szczeg6lnosci jego dobre imig, Wiasciciel lub Operator moze
podjac¢ wszelkie prawem dozwolone dziatania, w tym ograniczy¢ mozliwo$¢ korzystania przez
uzytkownika z Aplikacji i §wiadczonych za jej posrednictwem ustug.

. Operator zastrzega sobie prawo zawieszenia, w dowolnym czasie i z dowolnych przyczyn dziatalnosci
Aplikacji, a takze prawo zmiany, wycofania lub dodania nowych ustug §wiadczonych za jej
posrednictwem.



VI. DANE OSOBOWE

Podanie przez uzytkownika danych osobowych podczas rejestracji jest dobrowolne jednakze
warunkuje korzystanie z Aplikacji. W celu korzystania z Aplikacji Uzytkownik udostgpnia
Wiascicielowi i Operatorowi dane osobowe, tj.: imi¢, nazwisko, numer PESEL, numer karty
ZGrani50+. Podanie tych danych oznacza zgode na przetwarzanie danych osobowych uzytkownika
przez Wiasciciela 1 Operatora w celu umozliwienia uzytkownikowi korzystania z Aplikacji. Dane te
stuza identyfikacji uczestnika programu ZGrani50+ oraz w celu weryfikacji przystugujacych w ramach
programu uprawnien i ustug. Dane te moga ponadto stuzy¢ do weryfikacji, czy osoba rejestrujgca
spetnia wymagane przez Regulamin i przepisy prawa warunki. Przy wyrazeniu odrebnej zgody przez
uzytkownika podane dane osobowe moga zosta¢ wykorzystane, w innym celu w zakresie wskazanym
w tresci wyrazonej zgody. Administratorem bazy danych osobowych uzytkownika sg Wtasciciel i
Operator. Dane osobowe zarejestrowanych uzytkownikéw Aplikacji sa przechowywane przez
Wiasciciela 1 Operatora i zabezpieczone zgodnie z przepisami: Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2016 1. poz. 922), Ustawy z dnia 18 lipca 2002 1. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. 22016 r. poz. 1030 z pdzn. zm.), Rozporzadzenia
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny
odpowiadac¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U.
Nr 100, poz. 1024). Administrator dba o bezpieczenstwo udostgpnianych danych osobowych, w
szczegolnosci przed dostepem osob nieupowaznionych. Kazdy zarejestrowany uzytkownik ma prawo
dostepu do podanych przez niego informacji stanowigcych dane osobowe w rozumieniu ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych oraz ich poprawiania poprzez stron¢ internetowg
zgrani50.pl albo telefonicznie po dokonaniu procedury weryfikacyjnej uzytkownika. Dane kontaktowe
znajduja si¢ w zaktadce ,,Kontakt” umieszczonej na glownej stronie zgrani50.pl. Ponadto stuzy mu
prawo do kontroli przetwarzania podanych przez niego informacji stanowigcych dane osobowe na
zasadach okreslonych w tej ustawie, w tym w szczegolnos$ci prawo do wniesienia, w przypadkach
wymienionych w tej ustawie pisemnego, umotywowanego zadania zaprzestania przetwarzania jego
danych ze wzgledu na jego szczegdlng sytuacje oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania jego danych w przypadkach wymienionych w tej ustawie.

VII. REKLAMACIJE

. Wszelkie reklamacje zwigzane z dziatalno$cig Aplikacji oraz ze §wiadczeniem za jej posrednictwem
ustug, a takze pytania dotyczace korzystania z Aplikacji nalezy kierowa¢ do Operatora na adres e-mail:
biuro@zgrani50.pl lub poczta na adres Biuro Programu Zgrani Zielonogdrzanie50+ ul. Stary Rynek 1,
Zielona Gora.

. Reklamacja powinna zawiera¢ w swej tresci: nazw¢ 1 model urzadzenia mobilnego, aktualng wersje
systemu teleinformatycznego zainstalowanego na urzadzeniu, doktadny opis i powdd reklamacji.

. W terminie 14 dni od dnia jej otrzymania Operator rozpatruje reklamacj¢ oraz informuje uzytkownika,
za pomoca poczty elektronicznej, o sposobie jej rozpatrzenia. W sytuacji, gdy podane w reklamacji
dane lub informacje wymagaja uzupelnienia Operator zwraca si¢, przed rozpatrzeniem reklamacji, do
uzytkownika o jej uzupehienie. Czas udzielania dodatkowych wyjasnien przez uzytkownika przedtuza
okres rozpatrywania reklamacji.

VIII. DOSTEP DO REGULAMINU

. Aktualny Regulamin jest dostepny dla Uzytkownika na stronie internetowej zgraniS0.pl oraz
bezposrednio w aplikacji, w sposob, ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci
regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje si¢ Uzytkownik, tj. w formacie
html.
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IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.

Operator udostepnia Uzytkownikowi dostep do aktualnej informacji o szczegdlnych zagrozeniach
zwigzanych z korzystaniem z ustug $wiadczonych droga elektroniczng przy wykorzystaniu Aplikacji.

. Uznanie poszczegdlnych postanowien niniejszego regulaminu w sposéb przewidziany prawem za

niewazne badz nieskuteczne, nie wptywa na wazno$¢ czy skutecznos$¢ pozostatych postanowien
regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia zastosowana bedzie reguta, ktora jest najblizsza
celom niewaznego postanowienia 1 calego niniejszego regulaminu. W sprawach nieuregulowanych w
regulaminie znajda zastosowanie w szczegolnosci odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o
prawach konsumenta, ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, ustawy o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

. Regulamin obowiazuje od dnia 03 marca 2017 roku.
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